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1. Indledning

Som et led i Midt- og Sydsjaellands Brand & Rednings (MSBR) daglige drift indhenter og
opbevarer virksomheden en raekke personoplysninger om kunder, samarbejdspartnere,
leverandgrer mv. Dette sker bdde i forbindelse med, at MSBR szlger og leverer ydelser til
kunden og i forbindelse med indkgb af varer eller ydelser til virksomheden.

MSBR er meget opmaerksom pa at behandle alle personoplysninger pa en fortrolig og sikker
made. I denne politik kan du laese naermere om retningslinjerne for, hvordan vi behandler de
personoplysninger, vi indsamler, nar du retter henvendelse til eller indgar aftaler med os.

Vores behandling af dine personoplysninger lever op de til enhver tid gaeldende krav, herunder
sikkerhedskrav, der fglger af persondatalovgivningen. Vi gennemgar jaevnligt de registrerede
personoplysninger og sletter de personoplysninger, der ikke laengere er relevante at behandle.
Det samme geelder personoplysninger, som en bruger gnsker slettet, og som vi ikke laengere
har noget grundlag for at behandle.

I henhold til den geeldende persondatalovgivning betragtes MSBR som dataansvarlig for de
personoplysninger, du afgiver til os. Nedenfor finder du alle relevante kontaktoplysninger:

Navn: Midt- og Sydsjeellands Brand & Redning
Adresse: Mangvej 25, 4700 Naestved

CVR nr.: 35434399

TIf.: 5578 7800

E-mail: msbr@msbr.dk

MSBR har tilknyttet en DPO (databeskyttelsesradgiver). Kontaktoplysninger p& DPO’en:

Navn: Advokatfirma HjulmandKaptain
Adresse: @stre Havnegade 12, 9000 Aalborg
CVR nr.: 32337120
E-mail: dpo@msbr.dk

2. Behandling af personoplysninger

MSBR anvender cookies pa vores hjemmeside for at f& oplysninger om din adfserd pa og
brugen af hjemmesiden. Det er naermere beskrevet i vores cookiepolitik, hvilke oplysninger vi
indhenter ved brug af cookies, og hvordan vi hdndterer disse oplysninger. Du kan altid finde
vores cookiepolitik frit tilgaengeligt pa vores hjemmeside.

N&r du retter henvendelse til os, behandler vi de personoplysninger, der fremgar af din

henvendelse. Vi opfordrer derfor til, at du ikke afgiver flere personoplysninger end det, der er
ngdvendigt for, at vi kan behandle din henvendelse.
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For at kunne indga en aftale med dig, er det ngdvendigt at behandle din kontaktoplysninger,
herunder navn, adresse, mailadresse, telefonnummer, samt leveringsadresse.

Der registreres aldrig falsomme personoplysninger om kunder i form af oplysninger om race,
religion, politisk overbevisning, fagforeningsmaessige forhold, helbredsoplysninger mv.

Hvis kunden er en virksomhed, vil vi alene behandle personoplysninger - i form af
vedkommendes navn og direkte mail/telefonnummer - om den kontaktperson, der er tilknyttet
virksomheden.

Vi indhenter ovennaevnte oplysninger direkte fra dig i forbindelse med, at der indgds en aftale.
Hvis du tidligere har vaeret kunde hos os, og du bestiller en ny ydelse, bruger vi dog de
oplysninger, der allerede er registreret om dig, sdfremt disse stadig opbevares. Det tjekkes
dog altid, om oplysningerne fortsat er korrekte.

Ovennavnte personoplysninger behandles med det formal at kunne administrere og eventuelt
fakturere den indgdede aftale, for at kunne dokumentere arbejdets udfgrelse og for at kunne

héndtere den garantiforpligtelse MSBR har i henhold til de vilkar, der aftales med den enkelte

kunde.

3. Opbevaringsperiode
MSBR opbevarer kun personoplysninger, sa leenge dette er ngdvendigt og til opfyldelse af de
formal, hvortil de er indsamlet.

Kunder, samarbejdspartnere og leverandgrers personoplysninger opbevares sd leenge, at der
fortsat bestar et kundeforhold/samarbejde.

Efter afslutningen af kundeforholdet eller samarbejdet opbevares personoplysningerne sa
lenge, det er ngdvendigt for at kunne dokumentere aftalen og korrespondancen i sagen af
hensyn til opfyldelse af den garantiforpligtelse, MSBR har. Denne er oftest pd 5 ar, 10 ar eller
bevares til evig tid fra levering af ydelsen, hvilket kassationsngglen for KL's journalplan
angiver. ( http://www.kle-online.dk/emneplan/00/ )

Oplysning om opbevaringsperiode for et konkret kundeforhold eller samarbejde kan f&s ved
henvendelse til MSBR.

Al bogfgringsmaterialet opbevares desuden altid i 5 r efter udlgbet af det regnskabsar, hvor
bogfgringen er sket, af hensyn til overholdelse af bogfgringsloven.
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4, Videregivelse af personoplysninger

Hvis den bestilte ydelse kraever brug af underleverandgrer, videregiver MSBR oplysninger om
dit navn, din adresse og telefonnummer, sdledes at underleverandgren kan levere sin ydelse.
Du vil altid blive orienteret om, hvilke underleverandgrer vi benytter til udfgrelsen af det
aftalte arbejde, og du vil ogsa typisk mgde disse pa et opstartsmgde.

Derudover videregiver MSBR ikke personoplysninger om kunder, samarbejdspartnere og
leverandgrer.

5. Sikkerhedsforanstaltninger

MSBR behandler alle personoplysninger fortroligt, og MSBR har foretaget en raekke tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger med det formal, at beskytte personoplysninger mod
haendelig eller ulovlig tilintetggrelse, fortabelse eller forringelse, samt mod at de kommer til
uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med persondata-
lovgivningen.

Vi gemmer dine personlige oplysninger pa computere med begraenset adgang, som er placeret
i kontrollerede faciliteter, og vores sikkerhedsforanstaltninger kontrolleres Igbende. Derudover
tager vi jeevnligt backup af alle vores elektroniske data, og vi har beskyttet os ved at have
installeret blandt andet antivirussoftware og firewalls.

6. Registreredes rettigheder
Ovenfor er det beskrevet, hvilke personoplysninger MSBR behandler om kunder,
samarbejdspartnere mv., idet vi er forpligtede til at oplyse dig herom.

Hvis det er din opfattelse, at vi behandler urigtige eller vildledende oplysninger om dig, har du
ret til at anmode om at fa rettet oplysningerne. Ved modtagelse af en sddan anmodning, tager
vi stilling til, om oplysningerne skal rettes.

MSBR er i nogle tilfaelde forpligtede til at slette dine personoplysninger. Dette gaelder
eksempelvis, hvis vi ikke laengere har et form&l med at behandle personoplysningerne, eller
hvis du tilbagekalder et samtykke, og vi ikke har et andet grundlag for at behandle dine
personoplysninger. Hvis du gnsker at anmode os om at slette dine personoplysninger eller
tilbagekalde et samtykke over for os, skal du derfor blot kontakte os.

Du har ogsa altid ret til at gore indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger.
Hvis vi modtager en sddan indsigelse, vil vi vurdere, om vi skal begraense behandlingen af
personoplysningerne, imens vi vurderer indsigelsen. Derudover har du i nogle tilfaelde ret til at
fa udleveret dine personoplysninger pa et elektronisk laesbart medie (dataportabilitet).
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Hvis du gnsker at udnytte dine rettigheder, skal du sende en anmodning herom til os eller

vores DPO. Ud over dette har du ogsd mulighed for at klage til Datatilsynet over behandlingen
af dine personoplysninger.

Med venlig hilsen,
MED-Hovedudvalget

Godkendt den 27. februar 2020
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